.{'6";. Academy for

a4+ Diversity and Innovation

Formacion de
Formadores/as
Interculturales

7° EDICION
De enero 2024 a abril 2024



Resumen
del curso

La competencia intercultural es uno de los
superpoderes de nuestros tiempos.

Hemos seleccionado para i las teorias mas
relevantes y las herramientas y técnicas de
formacion intercultural mas potentes para
ofrecerte un programa muy completo.

Tendrds varias sesiones en directo, cada
una de 4 horas. Previo a cada sesion,
recibirds una hora de e-learning y
aproximadamente 30 minutos de Cultural
Intelligence Quest.

Ademads, participards en sesiones de
coaching y mentoria individuales.




¢ Qué incluye?

@006

30 horas lectivas
Repartidas en 6 modulos

6 pildoras e-learning
Disponibles en cada modulo

30 horas de trabajo en grupo
Maximo 4 personas

6 sesiones de coaching

Individual y en cada modulo

1 e-learning Challenge
Disefa tu propio producto y ponlo a la venta


https://buy.stripe.com/cN217F9Wb4TA2aYcMM
https://checkout.stripe.com/c/pay/cs_live_b1K6PaCJIO9qTQjZz5dcufZRUp8HmgIgIC5JjWYeJeqjB6C8Kor0dvrUTn#fidkdWxOYHwnPyd1blppbHNgWjA0T21fVXZOcWBXczIyMGZjRmZRZlJSNUdBakB0NWZEQDB0NmJDXGBUd09pMmRJfUQ9YX9%2FSGlJQFUwN31OVGd%2FRHN3ZGxtSWZfVTRxQWZuY3M8Tn9CXW1XNTV0VWR1cj1xcicpJ3VpbGtuQH11anZgYUxhJz8nZks3YVB3YT1rZGFQZE1wNTVuJ3gl

El recorrido formativo
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formaciéon y de
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1° BLOQUE
Mdodulos 1y 2

Impulsar el desarrollo consciente de tu
competencia intercultural y aprender a
construir seguridad psicolégica en un
grupo mulficultural.

Conocer los conceptos clave para
gestionar la diversidad cultural desde un
enfoque que combine la antropologia, la
psicologia, la neurociencia y la
comunicacion.

ANTES DE COMENZAR

1 hora de Coaching por objetivos

Global DISC Assessment (que combina el
test DISC con preferencias culturales)

A

MODULO 1

Intfroduccion a la formacidn intercultural 4h

00

MODULO 2

Conceptos clave de la competencia
intercultural 4h
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2° BLOQUE
Mdodulos 3y 4

Abordar las dimensiones culturales para
comprender las diferencias entre culfuras
y su impacto en el entorno laboral.

Explorar las diferentes herramientas
para la evaluacion de la competencia
intercultural (IRC, IDI) y de las
preferencias culturales (GlobeSmart

Profile, Country Navigator), ademds de
las de personalidad (Global DISC).

Enriquecer tu kit de herramientas parao
facilitar dindmicas que ayuden a
desarrollar la competencia intercultural
de una manera holistica.

MODULO 3

Conceptos clave de la comunicacion
intercultural 4h

&0

MODULO 4

Métodos y dinamicas de la formacidn
intercultural 4h

00
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3° BLOQUE
Modulos oy 6

Aprender a disefiar un proceso formativo
desde el andlisis de necesidades hasta la
evaluacion de resultados y del impacto.

Aprender a redactar propuestas
competitivas.

Poner en escena tus habilidades
adquiridas durante el curso. Haremos
una simulacién de un sales pitch y una
sesién de feedback.

MODULO 5

Disefio de la formacion y de las
propuestas 4h

&0

MODULO 6

Puesta en escena y feedback 4h

00

CERTIFICACION

Para obtener el certificado serd necesario
entregar el trabajo final.

| "1




PROYECTO

e-learning challenge

A lo largo del programa se realizara el e-learning Challenge
donde trabajards en la propuesta de un e-learning.

Entre las distintas propuestas, se seleccionardn las mejoras y estas
personas tendrdan la oportunidad de desarrollar este curso, junto
con la ayuda del equipo formador. Una vez desarrollado podrds
rentabilizarlo a través de nuestra plaatforma intercultures
Academy.

Es una oportunidad Unica para poner en prdctica los
conocimientos aprendidos y ganar visibilidad en el sector de la
formacion intercultural.




Con este curso:

® Comprenderds el sector de la formacion
intercultural en el mundo.

® Conocerds los principales contenidos y
metodologias de la formacidn intercultural.

® Aprenderds sobre el impacto de las
herramientas de |a formacion intercultural
(simulaciones, incidentes criticos, andlisis de
casos, evaluaciones) para poder aplicarlas en
el futuro.

R . o) ® Ampliards tu red de contactos y conocerds a
‘ los actores claves en este mundo. El
networking es CLAVE en esta profesion.

® Conocerds qué impacto tiene la inteligencia
artificial en este sector y cémo utilizarla para
sacarle el mayor provecho.




Es para ti si eres:

® Una persona apasionada por la
interculturalidad y quieres convertirla en fu
profesion.

® Profesional de la consultoria con experiencia
internacional y quieres ampliar tu portafolio
de servicios.

® Coach y frabajas con personas con perfiles
interculturales.

® Docente de los programas study abroad.
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uestra
metodologia:

® Blended learning - sesiones online sincrénicas
y asincronicas + 1 presencial / hibrida +
micro-learnings a tu ritmo.

® Combinacién de métodos especificos en la
formacién intercultural como
(self)assessments, andlisis de casos,
incidentes criticos, simulaciones, efc.

e Utilizaremos las siguientes herramientas:

% 90 & ¢
webex padlet

@ genially . Mentimeter M miro

® Para facilitar la comunicacion e intercambio

de experiencias en el grupo, compartimos el
espacio de trabajo en Slack antes, durante y
después del curso.

emy for Diversity and InaoVesio
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¢, Cudando?

De 16.00 a 20.00 h (Madrid, Espaiia)

miérco
miérco
miérco
miérco
miérco

es 10 y 31 de enero de 2024
es 21 de febrero de 2024
es 13 de marzo de 2024

es 2 de abril de 2024

es 23 de abril de 2024

cCudnto?  2490¢

Descuento del 10%
con el cédigo:
EARLYBIRDSI0

2241€

(hasta el 30/11/2023)

\'/

QUIERO INSCRIBIRME -

7



https://buy.stripe.com/cN217F9Wb4TA2aYcMM
https://checkout.stripe.com/c/pay/cs_live_b1K6PaCJIO9qTQjZz5dcufZRUp8HmgIgIC5JjWYeJeqjB6C8Kor0dvrUTn#fidkdWxOYHwnPyd1blppbHNgWjA0T21fVXZOcWBXczIyMGZjRmZRZlJSNUdBakB0NWZEQDB0NmJDXGBUd09pMmRJfUQ9YX9%2FSGlJQFUwN31OVGd%2FRHN3ZGxtSWZfVTRxQWZuY3M8Tn9CXW1XNTV0VWR1cj1xcicpJ3VpbGtuQH11anZgYUxhJz8nZks3YVB3YT1rZGFQZE1wNTVuJ3gl
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Anna Zelno

Anna es interculturalista, consultora de Diversidad e Innovacion.
Business Partner de intercultures Espafia, partner de ICQ Global y
profesora asociada de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Trabaja con empresas multinacionales, ONGs y la administracién
publica. Ex presidenta de SIETAR Espafia. Es Lic. en filologia alemana
(Polonia) y también Lic. en Linguistica Aplicada y Estudios Culturales
Aplicados (Alemania), Mdster en Gestién de Talento (ADEIT Valencia)
con mds de 15 aflos de experiencia en formacion intercultural en el
dmbito social, empresarial y académico.

Certificada en Culture Detective®, Global DISC®, Globe Smart®,
Intercultural Readiness Check ®, Virtual Performance Assessment®, TTT
by YoungSIETAR, TTT on Open Space y varios NVC Trainings. Ha sido
organizadora de varios encuentros internacionales de Formadores
Interculturales y Congresos de SIETAR en diversos paises.

Es Co-autora de diversophy® Barcelona, editora del libro "Spanien von
Innen und Aussen. Eine interkulturelle Perspektive." y Shortlisted en
European Diversity Awards Role Model.


https://www.linkedin.com/in/annazelno/
https://www.linkedin.com/in/annazelno/
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Antonio
Liv Yang

Nacido en China, Antonio lleva mds de 30 afios en Espafia y siempre ha
vivido entre |las dos culturas.

Tiene mds de 10 de experiencia en la formacioén intercultural y ha sido
docente en una decena de madsters relacionados con la cultura china.

Ha sido galardonado con el premio Talento Joven Valenciano en el
2013, speaker TEDx 2017 y uno de los promotores de la campafa
#NoSoyUnVIRUS con repercusiéon medidtica nacional e internacional.

JED.I (Justice, Equity, Diversity, Inclusion) Advocate. Licenciado en
Derecho por la Universitat de Valencia, mdster en Habilidades
Directivas y mdster en experto en diversidad e inclusion en el dmbito
empresarial por la Universidad Antonio de Nebrija.


https://www.linkedin.com/in/antonioliuyang/
https://www.linkedin.com/in/antonioliuyang/
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Barbara
Covarrubias

Fundadora de #virtualspacehero, Barbara ha estado muy involucrada
con la comunidad intercultural de todo el mundo y también estd
comprometida a elevar constantemente el nivel de interaccion,
compromiso, enfretenimiento y conexion en el espacio virtual.

Como educadorag, Bdrbara ha estado disefiando viajes de aprendizaje
virtual durante los Gltimos afios: su proyecto distintivo #virtualexchange
es el Global Case Study Challenge, con mds de 600 estudiantes de 22
paises de todo el mundo.

Bdrbara estudié en la Universita Cattolica del Sacro Cuore de Italiay
en la Universidad Técnica Federico Santa Maria en Chile antes de
obtener un doctorado en la Universitat Klagenfurt en Austria. Certificada
en: Liderazgo Positivo por el Dr. Markus Ebner, Cultural Detective® y
Gestora de Orientacién de Generacién Fase de Vida NESTOR GOLD
Consultoria. Fue presidenta de SIETAR Austria, [efa de comunicacidon y
jefa del comité acadeémico de SIETAR Europa.



https://www.linkedin.com/in/barbaracv/
https://www.linkedin.com/in/barbaracv/
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Claudia Issa

Claudia es consultora y formadora y tiene mds de 15 afios de
experiencia trabajando con personas, equipos y numerosas
organizaciones corporativas de renombre. Psicéloga y
psicoterapeuta certificada en Europa (Federacién Europea de
Asociaciones de Psicélogos).

Profesora de Psicologia, Comunicacion Intercultural y Gestidn
Transcultural en varias universidades.

Coautora de los juegos Diversophy — Barcelona y Diversophy —
Diversity & Inclusion.

Posee 5 maestrias y posgrados, incluida la psicologia clinica 'y
comunitaria, y la gestién de la diversidad en el lugar de trabaijo.

Preside el Comité de Desarrollo Comunitario de SIETAR Europa
(Sociedad para la Educacién, la Formacién y la Investigacion
Intercultural).


https://www.linkedin.com/in/claudia-issa/
https://www.linkedin.com/in/claudia-issa/
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Testimonios

FEdiciones anteriores




Berta San Martin
NTT Data

El curso me ayudd a conocerme mejor a mi misma y me hizo
enfocarme en construir mi marca personal. Aunque ya conocia
bastante sobre la interculturalidad, el programa me ha dado una
vision mas amplia del tema e ideas de como continuar leyendo e
Investigando por mi cuenta.

Aprendi a manejar muchas herramientas para mis formaciones,
la mayoria aplicables tanto en formato virtual como presencial.
Me desenvolvi mejor en el formato virtual, tanto a la hora de
crear dindmicas como de respetar la “netiqueta”, adaptar mi
oratoria e impactar con propuestas comerciales interculturales.

Por encima de todo esto, el curso me ha puesto en contacto con
un grupo de participantes y profesionales, con el cual ya han
surgido colaboraciones y del que estoy segura de que nacerdn
grandes ideas para expandir la competencia intercultural en
todo el mundo.

iMuchas gracias a Anna Zelno, Antonio Liu Yang, Barbara
Covarrubias y a mi coach, Maria Muras!



Esperanza Portillo

Fundadora de la plataforma Alemania en un click

Este curso me ha servido para encontrarme y acomodar las
diferentes facetas de mi identidad. Hasta antes del curso, siempre
habia tratado/estudiado la cultura y la personalidad por
separado, sin darme cuenta unirlos era la pieza que faltaba a mi
puzzle personal.

Llevo 20 afos viviendo en el extranjero y no fue hasta que hice el
curso que pude ponerle nombre a muchas experiencias y
fendmenos vividos en mi proceso migratorio. Gracias al curso he
podido estructurar mis conocimientos profesionales y de vida
para poder ponerlos al servicio de ofros de una forma mas
profesional. Aprendi a planear una formacion y lo que eso
conlleva: medir fiempos, utilizar diferentes herramientas y
desarrollar propuestas comerciales para ese fin.

El programa me ha inspirado a contfinuar por este camino, donde
la curiosidad, la flexibilidad y la resolucién de conflictos son
algunas de las fortalezas que te da (y puedes desarrollar) la
competencia intercultural.




Helena Lopes

Formadora y Consultora Intercultural y DEIB
Fundadora de Abrazo Cultural

Me apasionaba impartir formaciones, pero antes de formarme en el
TTIT no seguia una estructura coherente para preparar el antes,
durante y después de una formacion. Lo hacia de manera intuitiva,
pero perdia un montén de detalles importantes por el camino.
Aprender, por ejemplo, a definir correctamente los objetivos de una
formacién ha tenido un gran impacto en la calidad de mi trabaijo.

Ademds, poder compartir este camino de aprendizaje con personas
de tfodo el mundo ha sido un gran privilegio. jHice amistades y
contactos profesionales increibles!

También ha sido un camino de descubrimientos personales y de
autoconocimiento para entender mis debilidades y fortalezas como
formadora. Eso ha sido posible porque el TTIT te permite poner en
practica lo que vas aprendiendo durante el propio curso con
sesiones que impartimos los y las alumnas, algunas incluso abiertas a
personas externas invitadas. Ha sido una gran experiencia y soy muy
grata por todo el aprendizaje con Anna Zelno y todo el equipo
docente.



Hyun Lee Park

Consultora de Corea del Sur y formadora intercultural

Llevaba desde 2014 trabajando en el Colegio de Musica de
Berklee cuando, de repente, me quedé sin trabajo a principios
de 2020. Necesitaba reinventarme en tiempo récord.

Un dia, me cruce con el anuncio del programa de Formacion
de Formadores/as interculturales en LinkedIn, y hablé con Anna
y Antonio para ver si era algo que me pudiera serviry la
realidad es que no tardé nada en apuntarme.

El programa me ayudé a estructurar los conocimientos que ya
habia ido adquiriendo en mi experiencia como inmigrante de
Corea del Sur en Espafia y que era muy necesario para
entender mejor el mundo global en el que nos encontramos
ahora mismo.



Javier Julian-Segarra
Consultor Intercultural | Geopolitica | Ventas
Internacionales & MKT

Después de dos décadas en relaciones internacionales y
marketing, senti la necesidad de enfocarme en aspectos mds
humanos y culturales.

Tomeé el curso "Train the Intercultural Trainer", que ofrecid tanto
conocimientos profundos como herramientas fecnoldgicas
avanzadas para este campo.

El equipo docente fue excelente y me ayudd en la transicion
hacia mi nueva carrera. Ademdas, el curso me permitid
establecer conexiones globales con colegas interesados en la
interculturalidad, lo cual ha sido enriquecedor tanfo a nivel
profesional como personal.

En resumen, mi experiencia con este curso ha sido altamente
positiva.




Javier Martinez

Consultor de conferencias y eventos

Llevaba mds de 13 afios en el dmbito de organizacién de
conferencias y negocios en China cuando me enteré de la
Formacidén de formadores/as interculturales a través de
Antonio Liu Yang. Tenia ilusidon en participar ya que, para formar
a los demds primero has de conocerte bien a ti mismo y ese ha
sido uno de los ejes principales.

El curso se enfocd mucho en la marca personal y en cémo
analizar las diferentes situaciones y conflictos sin juzgar,
teniendo en mente en todo momento la interculturalidad y la
diversidad. Me impresioné mucho el concepto del “Globall
Disc”, con el cual aprendi a cémo convertir las diferencias
personales y culturales en ventajas para luego poder formary
liderar equipos consolidados.

La formacién online era un foco muy importante del curso, y me
ayudd a descubrir nuevas herramientas que son muy Utiles en los
tiempos que corren. El programa me ha servido para re-
orientar mi carrera, centrdndome en la interculturalidad, pero
sin dejar a un lado la organizacién de eventos.




Jean David

CSR, Consultor de Africa y formador intercultural

Este curso me ha servido para tomar conciencia del valor
afadido de mi recorrido intfernacional y lo que mi
multiculturalidad puede representar en el dmbito profesional.

Me ayudd saber cémo convertir lo que es parte de mi
iIdentidad en mi fortaleza al nivel profesional. Me dio una visién
de 360° de codmo ser un formador intercultural: desde ensefarle
a cémo disefiar una propuesta para un cliente a como inventar
un plan de clase. El frabajo en equipo también era fundamental
y las conexiones que he hecho con los formadores 'y
formadoras y otros participantes son casi como una nueva
familia.

Sin dudaq, clasifico el curso con cinco estrellas, el conocimiento y
experiencia de Anna hace del programa que monté ella con
sus companeros, lo mejor en Espana.




Maite Munoz

Barcelona - Prestige Idiomas

Durante el confinamiento, sentia una necesidad casi imperiosa de
crear algo distinto. No solo de solucionar problemas en mi escuela
de idiomas, donde las clases virtuales eran ya la ‘nueva
normalidad’, sino algo mds. Asi que opté por algo diferente y
participé en un webinar de bibliografia intercultural encabezada
por Anna y Antonio.

Al principio parecia que habia caido en una piscina de agua muy
fria, sin flotador... jsin saber nadar!. Sin embargo, pasado el shock
inicial, la experiencia se convirtié en una fuente de energia.

Anna sabe transmitir a sus alumnos su pasién y entusiasmo por el
interculturalismo. Me di cuenta de que, al haber vivido en Francia y
los Paises Bajos, mis propias experiencias ya eran una faceta de
interculturalismo. jY me fascind la practica detrds de la teorial

Esta foma de conciencia me ha inspirado a lanzar nuevos cursos
en mi escuela Prestige Idiomas en Barcelona, como los de
antirracistas e interculturales. Mi mundo se ha abierto... y se ha
hecho mas grande.
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https://www.linkedin.com/company/academy-for-diversity-and-innovation/
https://twitter.com/diversity_for
https://www.instagram.com/diversityacademy/
https://www.facebook.com/AcademyforDiversityandInnovation
https://www.youtube.com/channel/UC0ZFNeosy2tZxrql9xPkubQ

